
 

Seconde BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE 
ACTIVITÉS ET TÂCHES À ANT LA PÉRIODE DE FORMATION EN MILIEU 

PROFESSIONNEL 

 

 PFMP 1 PFMP 2 

ACCUEIL ET INFORMATION 

 Accueillir    

    
 Saluer et recevoir son interlocuteur   

    

 Repérer la nature de la demande   

  
  

    

    

 Prendre congé   

VENTE 

    

    

 Présenter le(s) produit(s), le(s) service(s)   
 Argumenter et conseiller (démonstration, traitement des objections)   
  

  

    

 Utiliser un vocabulaire adapté   

ACTIVITÉS COMPLÉMENTAIRES 
 Réaliser des activités en relation avec la spécialité du baccalauréat professionnel préparé   

 
  : 

-   
-  
-  

  

  : 
- marché 
- offre (produit ou service, prix, distribution, communication) 
- concurrents 

  

    

 
COMMUNICATION 

 Communiquer  Maîtriser son expression orale   
    

ADAPTATION 
    

    

IMPLICATION et ORGANISATION 

    

 Gérer son temps, sa charge de travail   

    

 Respecter les règles de confidentialité   


